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Pawel Students’ opinions on the possibilities and limitations
Cabata of using the ChatGPT system

Abstract

Artificial intelligence (Al), the result of the dynamic development of information technology,
has been the subject of research for several decades. ChatGPT is an intelligent system that
generates answers to arbitrary questions, and one of its fields of application is education.
This article presents the results of a survey conducted as part of a teaching course in man-
agement among students at the Krakow University of Economics. The research was aimed
at identifying students’ opinions on the possibility of using ChatGPT in solving specific
decision-making problems and was conducted during the didactic classes in the summer
semester of the academic year 2022/23. The article describes the origin and development
. of ChatGPT, presents the research method and the results of the research. A discussion of

Kamila the results obtained with conclusions presented in the scientific literature is also made. The
KWiatkOWSka analysis shows that the majority of the students surveyed were positive about the use of
the ChatGPT system in their classes. The students’ responses to the open-ended question
revealed different opinions. On the one hand, the benefits of using ChatGPT as a learning
support tool were pointed out, such as facilitating information retrieval, paraphrasing text
or creating work plans. On the other hand, concerns were raised about laziness, plagiarism
and the loss of the ability to search for information reliably and efficiently.
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Wprowadzenie

Krzysztof
Wozniak Dynamiczny rozwo6j algorytméw uczenia maszynowego spowodowat, ze obecnie
w wielu dziedzinach wiedzy i praktyki trwa ozywiona dyskusja na temat mozliwosci
i zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem zaawanasowanych systemow chatbotow.
Jednym z takich systemow jest opracowany przez firme OpenAl ChatGPT, ktéry pod
koniec 2022 roku zostal udostepniony publicznie, wywotujac skrajne reakcje. ChatGPT
jest systemem inteligentnym, tj. zdolnym do generowania realistycznych odpowiedzi
na dowolne pytania zadawane przez uzytkownikéw. Naturalnym obszarem zastosowan
tej technologii jest takze edukacja (Ray, 2023; Wodecki, 2023).

Zagadnienie sztucznej inteligencji (Al) jest przedmiotem badan i eksperymen-
tow naukowych od kilkudziesieciu lat (Russell i Norvig, 2023). Jak zauwaza Fazlagic¢
(2022) podstawowym zatozeniem tworzenia takich systemoéw jest wspomaganie ludzi
w realizacji proceséw poznawczych, komunikacyjnych oraz percepcyjnych. W zwigzku
Mafgorzata Z tym powstaje pytanie, czy sztuczna inteligencja powinna by¢ wykorzystywana do
Zakrzewska ksztattowania ludzkiej inteligengji, tj. w jakim stopniu powinna ona wptywac na nasze

poznanie. Fazlagi¢ zwraca uwage na ryzyko zwigzane z potencjalnie negatywnymi
skutkami ubocznymi procesu nauczania ,sterowanego” przez sztuczng inteligencje.
Zmniejszenie konieczno$ci wydatkowania energii (wysitku) zmniejsza bowiem zaanga-
Zowanie ucznia w proces uczenia sie, a w konsekwencji zmniejsza satysfakcje z poko-
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nywania przeciwnosci, przeszkdd i z rozwigzywania
probleméw. Autorzy pracy pod redakcjg Fazlagica
zbadali i scharakteryzowali r6zne zagadnienia zwig-
zane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, np.
do wyzwalania kreatywnosci, analiz big data, smart
cities, e-learningu, edukacji medialnej i kompetengji
spotecznych, cyberbezpieczenstwa oraz medycyny czy
opieki nad osobami starszymi. Zajeli sie takze prob-
lematyka wirutalnych asystentéw i konwersacyjnej
sztucznej inteligencji (Fazlagic, 2022). Prezentowane
zagadnienia nie odnoszg sie jednakze do rewolugji,
jaka w skali globalnej bylo publiczne udostepnienie
przez firme OpenAl produktu pod nazwg ChatGPT
w grudniu 2022 roku.

ChatGPT jest narzedziem, ktére moze pomagaé
w poprawie doswiadczen edukacyjnych dzieki perso-
nalizowanemu i interaktywnemu wsparciu. Umozliwia
dostosowywanie ¢wiczen i gier do indywidualnych
potrzeb uczgcego sie oraz moze rekomendowac ma-
terialy i zasoby edukacyjne. Ponadto ChatGPT moze
petni¢ role opiekuna lub mentora, zapewniajgc infor-
macje zwrotne i pomoc w procesie uczenia sie. Moze
roéwniez wspomagac¢ samoukéw w tworzeniu celow
i strategii uczenia sie oraz stuzy¢ jako narzedzie do
samooceny i oceny postepow (Srinivasa i in., 2022).
W ten sposéb ChatGPT pozwala uczgcym sie przejaé
kontrole nad wtasng naukg i rozwojem. Ogoélnie rzecz
biorgc moze potencjalnie zwiekszy¢ zaangazowanie
i motywacje uczniéw w kursach online oraz poprawic
ich wyniki. Jednakze pelnione przez system ChatGPT
role sg zalezne od posiadanej bazy danych i umiejetno-
Sci analitycznych, wiec niektore z tych funkgji sg obec-
nie dostepne, podczas gdy inne stanowig potencjalne
zastosowania w przysztosci (Biswas, 2023).

W dziedzinie edukacji i szkolen ChatGPT ma za-
stosowanie w: tworzeniu spersonalizowanych mate-
riatéw edukacyjnych i planéw lekcji dostosowanych
do indywidualnych potrzeb i preferencji uczacych sie;
dostarczaniu natychmiastowe] informacji zwrotnej
i wskazowek dla uczacych sie w trakcie procesu nauki;
generowaniu ciekawych materiatéw edukacyjnych,
takich jak quizy, interaktywne ¢wiczenia i prezentacje
multimedialne; wspieraniu nauczycieli w ocenie zadan
i dostarczaniu konstruktywnej informacji zwrotnej dla
uczniow; tworzeniu adaptacyjnych srodowisk nauki,
ktoére reaguja na indywidualne postepy i wyniki uczg-
cych sie (Ray, 2023).

W dydaktyce ChatGPT moze by¢ wykorzystywany
na wiele r6znych sposobéw. Podstawg rzeczowej dys-
kusji na ten temat powinny by¢ przekrojowe badania
empiryczne, w szczego6lnosci wyniki eksperymentow
oraz obserwacji. Wydaje sie jednak, ze jesteSmy do-
piero na poczatku drogi, w momencie, ktéry warto
zarejestrowaé w celu lepszego zrozumienia dynamiki
zachodzgacych zmian. Na tym etapie wazne jest po-
znanie pierwszych reakcji i opinii studentéw wobec
mozliwosci i ograniczen wykorzystania tej nowej
technologii.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan son-
dazowych przeprowadzonych w ramach zaje¢ dydak-
tycznych z zarzadzania wsrod studentow Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie. Badania mialy na celu
identyfikacje opinii studentéw na temat mozliwosci
wykorzystania platformy ChatGPT w rozwigzywaniu
konkretnych probleméw decyzyjnych i byly prowa-
dzone podczas zaje¢ dydaktycznych w semestrze
letnim roku akademickiego 2022/23, czyli pierwszym
semestrze, w ktérym chatbot stal sie powszechnie
dostepny. Majac $wiadomos$¢ tego, ze wczesniej czy
p6zniej czeka nas gruntowne przemyslenie catego
procesu dydaktycznego, autorom artykutu zalezato
przede wszystkim na zbadaniu absorbgcji tej nowe;j,
przetomowej technologii. Uchwycenie pierwszych wra-
zen pozwoli w przysztosci lepiej zrozumiec¢ potrzeby
i kierunki pozgdanych zmian w zakresie nauczania.
Na podstawie badan pilotazowych, obserwagji oraz
analizy dostepnej literatury przedmiotu w badaniu
przyjeto wstepnie (zatlozenia badawcze), ze studenci
bedg pozytywnie oceniali wykorzystanie systemu
ChatGPT podczas zaje¢ dydaktycznych (H1), jego sku-
teczno$c¢ (H2) oraz wplyw na jako$¢ uczenia sie (H3).
Dodatkowo przyjeto, ze opinie badanych na temat
etyki wykorzystania tej technologii na zajeciach bedg
zréznicowane (H4) oraz bedg oni mieli obawy, ze Chat-
GPT wplynie na bezpieczenstwo i prywatno$¢ danych
(H5). Ponadto uznano, ze studenci beda pozytywnie
nastawieni do czestszego stosowania systemu na
zajeciach (H6), lecz nie sg zachecani przez nauczycieli
akademickich do jego wykorzystywania (H7).

Powstanie i rozwoj systemu ChatGPT

ChatGPT jest komercyjnym produktem wykorzystu-
jacym koncepcje tzw. duzych modeli jezykowych (ang.
large language models), ktérych rozwdj zainicjowany
zostal badaniami nad informatycznym przetwarzaniem
jezyka naturalnego. Ich geneza poprzedza nawet
rozwdj technologii komputerowej zapoczatkowany
w latach 50. XX wieku. Problematyka statystycznej
analizy tekstow i wyciggania na jej podstawie wnio-
skow stanowita przedmiot zainteresowania wielu na-
ukowcéw. Przyktadami zastosowan takiego podejscia
w praktyce sg systemy ttumaczenia maszynowego (ang.
machine translation) czy wykorzystywane w marketingu
systemy analizy sentymentu (ang. sentiment analysis),
wypowiedzi uzytkownikéw jakiego$ produktu lub ustu-
gi. Rozwdj technologii komputerowej, w szczego6lnosci
pojemnosci pamieci masowych oraz predkosci przetwa-
rzania spowodowal, iz mozliwe stalo sie wykorzystanie
do analizy danych tekstowych ogromnych zasobow
dostepnych w internecie i bibliotekach cyfrowych.

Nieprzypadkowo jedna z pierwszych organi-
zacji, ktora zajeta sie ta problematyka byta firma
Google. W 2018 r. udostepnita ona oprogramowanie
BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers), ktérego gtébwnym zadaniem byto mo-
delowanie jezyka naturalnego oraz predykcja tekstu
nastepujgcego po teksécie zadanym przez uzytkownika
(Devliniin., 2019). Oprogramowanie oraz dane uzyte
do stworzenia modelu zostaty opublikowane w formie
open source bez zadnych ograniczen licencyjnych,
co pozwolito wszystkim naukowcom, praktykom
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i organizacjom w skali globalnej na udoskonalenie
tego rozwigzania, zwiekszenie jego mozliwosci oraz
poszukiwanie potencjalnych zastosowan. Okazato
sie, iz funkcja predykgji tekstu bazujaca na modelach
statystycznych opierajgcych sie na technologii sieci
neuronowych moze stuzy¢ do wygenerowania ,,nowe-
go” tekstu na podstawie zapytania uzytkownika.

Jedna z wyré6zniajacych sie organizacji, ktora roz-
wineta opisane wyzej technologie i opublikowata
w 2018 r. wyniki swoich badan (Radford i in., 2018)
byfa firma OpenAl. Artykut ,Improving language un-
derstanding by Generative Pre-Training” uznaje sie za
opis pierwszego z serii modeli nazwanych GPT autor-
stwa OpenAl. Publiczne udostepnienie zaréwno kodu
zrédtowego, jak i samego modelu umozliwito dalszy
bardzo szybki rozwdj tej technologii, prowadzac do
kolejnych iteracji rozwigzania i modelu tj. GPT-2, GPT-3
oraz GPT-4 bedacych podstawa technologii wykorzysty-
wanej w produkcie ChatGPT. Nalezy zauwazyd, iz o ile
pierwsze modele jezykowe byly publicznie dostepne,
to poczawszy od modelu GPT-3 dane stanowigce pod-
stawe modelu jezykowego (struktura sieci neuronowe;j
powstatej po jej wytrenowaniu) nie sg juz udostepnia-
ne przez firme OpenAl publicznie, nie jest mozliwe
w zwiazku z tym ich niezalezne badanie czy rozwijanie.

Przed oficjalnym upublicznieniem produktu
ChatGPT w internecie rozwigzania oparte na modelach
jezykowych byly wykorzystywane przez stosunkowo
waskie grono praktykéw i badaczy do rozwigzywania
specyficznych problemoéow w $cisle zdefiniowanych ob-
szarach. Upublicznienie tego chatbota spowodowato
dotarcie do powszechnej sSwiadomosci informacji o po-
tencjalnych korzys$ciach ptyngcych z jego stosowania.
Jedna z pierwszych grup, ktéra dostrzegta potencjat,
jaki sie kryje za tym produktem, byli uczniowie i stu-
denci, ktérzy zaczeli wykorzystywac jego mozliwosci
do przygotowywania prac zaliczeniowych, projektow
czy odpowiadania na pytania egzaminacyjne.

Tabela 1

Tekst wygenerowany przez system ChatGPT jest
poprawny gramatycznie, cechuje sie z reguly niena-
gannym stylem, odnosi sie do szerokiego spektrum
argumentéw sprawiajgcych wrazenie, iz ,twérca”
tego tekstu posiadl znaczacy zas6b wiedzy w niemal
dowolnym obszarze. W Srodowisku akademickim
zapoczatkowalo to dyskusje nad tym, czy nalezy
zabroni¢ studentom korzystania z jego mozliwosci,
wskazujgc na problemy etyczne, brak samodzielnosci
pracy, utozsamianie tekstu wygenerowanego za po-
moca tego narzedzia z plagiatem (Sullivani in., 2023).
Kolejng reakcjg zauwazalng wsrod dydaktykow byt
powr6t do tradycyjnej formy oceniania studentow,
tj. egzaminéw ustnych. Moze to jednak by¢ uznawane
W pewnym sensie za regres i zaprzeczenie idei cyfro-
wej transformagji, ktérej rozwdj zostal szczegolnie
przys$pieszony w trakcie pandemii COVID-19. Trzecia
reakcja to akceptacja narzedzia i jego adaptacja do
praktyki edukacyjne;j.

Metoda badaweza

Przebieg badan

Przed rozpoczeciem badan opracowano ogdélng
procedure przebiegu zaje¢ dydaktycznych, zawiera-
jaca wytyczne dla nauczycieli prowadzacych badania.
Studenci przed zajeciami zostali poinformowani
o tym, ze w ich trakcie bedzie wykorzystywany
ChatGPT, tak aby kazdy mégt wczesniej zarejestrowac
sie w systemie. W dniu badania realizowano temat
zaje¢ zgodnie z planem, jednak do rozwigzania
konkretnego problemu merytorycznego studenci
stosowali platforme ChatGPT zgodnie z instrukcjami
prowadzacego. W tabeli 1 opisano instrukcje, ktore
otrzymali od prowadzacych zajecia. Kwestionariusz
ankietowy byt wypetniany dopiero po wykonaniu
wszystkich opisanych zadan.

Instrukcje prowadzqcych przekazane studentom w ramach badari ankietowych

Przedmiot Temat zajec

Instrukcja

Okresli¢ gléwne etapy realizacji projektu na podstawie analizy celéw. Za pomoca

Zarzadzanie
projektami

Struktura
podziatu pracy

systemu ChatGPT okresli¢ pakiety zadan w ramach kazdego etapu realizacji projektu.

Wykorzystujac platforme ChatGPT, opracowac liste zadan dla kazdego pakietu zadan.
Zweryfikowa¢ kompletnos$¢ struktury podziatu pracy, uwzgledniajac zaktadane
rezultaty projektu, kamienie milowe, ograniczenia, zalozenia i opcje realizacji.

Zarzadzanie
strategiczne

Planowanie
scenariuszowe

Z wykorzystaniem systemu ChatGPT znaleZ¢ informacje na temat poszczeg6lnych sfer
zawartych w analizie scenariuszowej, nastepnie zweryfikowac poprawnos¢ informagji
w odniesieniu do raportéow niefinansowych wybranych firm.

Podstawy
organizacji
i zarzadzania

Model Leavitta

Znalez¢ informacje potrzebne do opracowania modelu Leavitta na podstawie
wybranych firm, a nastepnie zweryfikowa¢ prawdziwo$¢ podanych przez system
ChatGPT informacji w zestawieniu z raportami niefinansowymi tych firm.

Analiza
systemowa

Wprowadzenie
do analizy
przyczynowej

Pracujac w grupach, zdefiniowa¢ problem bazowy w dowolnie wybranej organizagji.
Opracowac liste powigzan przyczynowo-skutkowych w postaci wielopoziomowego
grafu. Za pomocg zadawania pytan w systemie ChatGPT np. ,,Jakie sg przyczyny...” oraz
,»Jakie sg skutki...” uzupetni¢ graf powigzan. Ocenic jako$¢ odpowiedzi udzielanych
przez system ChatGPT oraz kierunki optymalizacji sposoboéw zadawania pytan.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Procedury analityczne

Uzyskane dane analizowane byly z uzyciem arkusza
kalkulacyjnego Microsoft Excel oraz programu Stati-
stica (wersja 13.3). W analizie danych zastosowano
test U Manna—Whitneya do okre$lenia, czy zachodzi
istotnie statystycznie zwigzek pomiedzy odpowie-
dziami studentéw na postawione pytania a stopniem
ich studiow.

Uczestnicy badania

W badaniu zastosowano celowy dobér proéby.
Zostato ono przeprowadzone wsréd 114 studentéow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, studiujg-
cych na kierunkach, ktérych program obejmuje przed-
mioty zwigzane z zarzgdzaniem. Proces gromadzenia
danych w poszczegolnych grupach studenckich miat
miejsce w okresie od marca do maja 2023 roku. Link
do kwestionariusza zostal udostepniony studentom
podczas zajec¢ dydaktycznych, bezposrednio po
wykonaniu zadania, ktére wymagato wykorzystania
systemu ChatGPT.

Charakterystyka préoby badawczej zostata opraco-
wana na podstawie metryczki, ktéra zawierafa pytania
dotyczace: kierunku, roku, stopnia i trybu studiow,
plci, wieku oraz miejsca zamieszkania badanych.
W badaniu udziat wzieli studenci trzech kierunkéw:
marketing i komunikacja rynkowa (30%), rachunko-

wos¢ i controlling (25%) oraz zarzadzanie (45%). Stu-
denci studiow stacjonarnych stanowili 60% badane;j
préby, natomiast studenci studiéw niestacjonarnych
— 40%. Jezeli chodzi o stopien studiéw, to 75% ba-
danych stanowili studenci studiéow licencjackich,
a 25% studenci studiéw magisterskich.

Z pozyskanych danych spoteczno-demograficznych
mozna odczytaé, ze proba badawcza objeta 40% mez-
czyzn i 60% kobiet. Wiekszos¢ respondentow stanowili
studenci w wieku od 18 do 20 lat (33%) oraz od 21 do
23 lat (25%). Ponadto 20% to osoby w wieku 24-26 lat,
a 22% w wieku 27-29 lat. Podziat ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania ukazuje zré6znicowanie geograficzne.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (54%) pocho-
dzi z miast majacych powyzej 200 tys. mieszkancow,
podczas gdy osoby zamieszkujgce miasta do 50 tys.
oraz miasta od 50 do 200 tys. stanowig odpowiednio
11% i 13% proby. Wies§, jako miejsce zamieszkania,
zadeklarowato 22% uczestnikéw badania.

Charakterystyka narzedzi

Na potrzeby artykutu przeprowadzone zostato
badanie ankietowe z wykorzystaniem platformy Go-
ogle Forms. W kwestionariuszu sformufowano osiem
pytan, ktoére $cisle korespondujg z postawionymi
zatlozeniami badawczymi. Pytania wraz z kafeterig
odpowiedzi przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Tres¢ pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety
Pytanie Tres$¢ pytania Mozliwe odpowiedzi
Bardzo pozytywne
P1 Jakie jest Twoje ogdlne wrazenie na temat stosowania Raczej pozytywne
systemu ChatGPT na zajeciach? Raczej negatywne
Bardzo negatywne
Bardzo skuteczny
Jak oceniasz skutecznosc¢ systemu ChatGPT w odpowiedzi S‘ku.teczny
P2 na Twoie pytania i potrzeby? Raczej nieskuteczny
Je Py p y: Bardzo nieskuteczny
Nie korzystalem/am z takiego czatu
. L Lo Tak
P3 Czy uwazasz, ze uzycie systemu ChatGPT na zajeciach Nie
moze wplynac pozytywnie na jakos¢ uczenia sie? Nie mam zdania
. . . L Tak
P4 Czy uwazasz, ze zastosowanie systemu ChatGPT na zajeciach Nie
i ?
Jest etyczne: Nie mam zdania
PS5 Czy obawiasz sie, ze ChatGPT moze wplyna¢ na bezpieczenistwo ;?le(
. s o
danych i prywatnos$¢ studentow? Nie mam zdania
P6 Czy uwazasz, ze ChatGPT powinien by¢ czesSciej wykorzystywany —ll\-laile(
na zajeciach na uczelni? . .
Nie mam zdania
. . . Tak
Czy w trakcie pozostatych zaje¢ dydaktycznych nauczyciele .
P7 akademiccy zachecajg do wykorzystywania systemu ChatGPT? . ng
Nie wiem
Czy masz jakie$ dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczace .
P8 stosowania systemu ChatGPT w procesie dydaktycznym na uczelni? Pytanie otwarte

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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Ankieta miata charakter anonimowy, a badani
zostali poinformowani o mozliwo$ci udostepnienia
og6lnych wynikéw w celach naukowych. Badanie
ankietowe przeprowadzono podczas zaje¢ dydak-
tycznych, bezposrednio po wykonaniu zadan przez
studentow.

Analiza wynikow

Z zebranych danych wynika, ze wiekszo$¢ studen-
tow ma bardzo pozytywne (57%) lub raczej pozytywne
(39%) wrazenie na temat stosowania sytemu ChatGPT
na zajeciach; tylko 4 ze 114 badanych wyrazito raczej
negatywne zdanie na ten temat (P1). Spos$rod stu-
dentéw studiow licencjackich prawie 98% odniosto
wrazenie bardzo lub raczej pozytywne, za$ sposrod
studentéw studiow magisterskich 93%. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ respondentéw (66%) uznata platforme
ChatGPT za narzedzie bardzo skuteczne w generowa-
niu odpowiedzi na pytania i potrzeby studentéw (P2).
System ChatGPT zostal oceniony pozytywnie przez
90% studentéw studiow licencjackich i 79% studentéw
studiéw magisterskich. W odpowiedzi na pytanie P3
— 78% stwierdzilo, ze wykorzystanie tej technologii
moze pozytywnie wplyng¢ na jakos¢ ich uczenia sie.
Studenci studiéw licencjackich czesciej oceniali po-
zytywnie wplyw systemu ChatGPT na jako$¢ uczenia
sie niz studenci studiéw magisterskich.

Interesujgce jest, ze wiekszos¢ badanych (70,18%)
uwaza, ze wykorzystanie systemu ChatGPT na zaje-
ciach jest etyczne (P4). W tym przypadku studenci
studiéw magisterskich czesciej niz studenci studiow
licencjackich pozytywnie odnosili sie do kwestii
etycznych. Ponad pofowa ankietowanych (54,39%)
uwaza, ze korzystanie z platformy ChatGPT nie jest
bezpieczne w kwestii ochrony danych osobowych
(P5). Odnotowano, iz studenci studiéw magisterskich
czesSciej niz studenci studiow licencjackich majg oba-
wy dotyczace bezpieczenstwa. Mimo to zdecydowana
wiekszo$¢ badanych (65,79%) uwaza, iz na zajeciach

powinno sie czesciej wykorzystywac system ChatGPT
(P6). Studenci studiow licencjackich czesciej niz stu-
denci studiow magisterskich odnoszg sie pozytywnie
do tej kwestii.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (75,44%) zgta-
sza, ze nauczyciele nie zachecajg do wykorzystywania
platformy ChatGPT na innych zajeciach (P7). Jednakze
na studiach magisterskich robili to czesciej niz na
studiach licencjackich.

Do zobrazowania statystycznie istotnych réznic
pomiedzy opiniami studentéw studiéw licencjackich
i magisterskich zastosowano test U Manna-Whitneya.
Wyniki tego testu przedstawia tabela 3.

Wyniki testu U Manna-Whitneya wykazaly dwie
istotne statystycznie ré6znice w opiniach studentow
studiow licencjackich i magisterskich (p < 0,05)—do-
tyczg one ogo6lnego wrazenia na temat stosowania
systemu ChatGPT (P1) oraz tego, czy nauczyciele
akademiccy zachecajg do wykorzystania systemu
w trakcie pozostatych zaje¢ dydaktycznych (P7).

W tabeli 4 pokazano strukture odpowiedzi bada-
nych na temat skutecznos$ci systemu ChatGPT (P2)
w zwigzku z jego wykorzystaniem na zajeciach (P1).
Z zestawienia wynika, iz 30% studentéw, ktérzy majg
bardzo pozytywne wrazenie zwigzane z wykorzy-
staniem technologii ChatGPT na zajeciach ocenia to
narzedzie jako skuteczne. Ponadto 47% studentow,
ktorych ogdélne wrazenie jest raczej pozytywne, oce-
nia ChatGPT jako skuteczny w odpowiedziach na ich
pytania i potrzeby.

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu (P8) miato cha-
rakter otwarty i dotyczyto dodatkowych uwag lub su-
gestii zwigzanych z zastosowaniami systemu ChatGPT
w procesie dydaktycznym. W odpowiedziach studenci
podawali r6zne opinie. Pojawito sie wiele zblizonych
stwierdzen o tym, ze ChatGPT moze by¢ uzywany
jako pomoc naukowa, dodatek do zaje¢. Zauwazono
jednak istnienie ryzyka, ze moze to prowadzi¢ do
lenistwa, plagiatu i zaniku umiejetnosci poszukiwania
informacji w sposéb rzetelny i efektywny. W wielu

;?)I:;\:gngnie opinii studentow studiow licencjackich i magisterskich w zakresie mozliwosci i ograniczeri wykorzystania systemu
ChatGPT
Licencjackie Magisterskie
Zmienna zalezna (n = 85) (n = 29) Z p
Mdn IQR Mdn IQR

P1 102,00 1,00 101,00 1,00 -2,17 0,03
P2 102,00 0,00 101,00 0,00 -1,47 0,14
P3 101,00 0,00 101,00 1,00 -1,43 0,15
P4 102,00 1,00 101,00 0,00 -1,12 0,26
P5 102,00 0,00 102,00 2,00 0,60 0,55
P6 101,00 1,00 101,00 2,00 -1,21 0,23
P7 101,00 1,00 101,00 0,00 2,29 0,02

Uwaga. Mdn — mediana, IQR — rozstep miedzykwartylowy, Z — statystyka testowa, p — prawdopodobienstwo testowe.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4

Tabela dwudzielcza dla odpowiedzi studentow dotyczqcych skutecznosci narzedzia oraz ogolnego wrazenia

P2 (skutecznos¢ systemu ChatGPT)
Wyszczegolnienie Bardzo Skuteczn Raczej Bardzo Oedlem
skuteczny y nieskuteczny | nieskuteczny 8

Bardzo pozytywne 10 (9%) 34 (30%) 1(1%) 0 (0%) 45 (39%)
P1 Raczej pozytywne 2 (2%) 54 (47%) 9 (8%) 0 (0%) 65 (57%)
(ogolne Raczej negatywne 0 (0%) 0 (0%) 4 (4%) 0 (0%) 4 (4%)
wrazenie)

Bardzo negatywne 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Ogoélem 12 (11%) 88 (77%) 14 (12%) 0 (0%) 114 (100%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

odpowiedziach sugerowano, ze ChatGPT powinien
by¢ traktowany jako narzedzie usprawniajgce prace,
a nie giéwny element zajeé. Studenci podkredlali,
ze wykorzystanie go moze pomoéc w optymalizagji
ich pracy i zwiekszy¢ ich zaangazowanie w proces
nauczania. W tym kontekscie pojawialy sie opinie, ze
wyktadowcy mogliby stosowac ChatGPT do tworzenia
interaktywnych zaje¢, ktoére pobudzalyby studentow
do aktywnosci i lepszego zrozumienia omawianego
materiatu. Jednoczes$nie zwrécono uwage na potrzbe
ostroznosci i systematycznej weryfikacji informagji
dostarczanych przez ChatGPT. Cze$¢ studentéw za-
uwazyta, ze ChatGPT czasami podaje nieaktualne lub
niedziafajgce linki jako zZrédta informacji.

Inne sugestie badanych dotyczyty wprowadzenia
kursu lub instrukcji dotyczgcej korzystania z systemu
ChatGPT w celach dydaktycznych. W ten spos6b moz-
na by zapewnic¢ studentom odpowiednie umiejetnosci
i wiedze na temat skutecznego wykorzystywania
tego narzedzia. Wskazano tez, ze ChatGPT powinien
by¢ traktowany jako uzupetnienie w trakcie pracy
i nauki, a nie jako substytut my$lenia i pozyskiwania
informacji. A zatem kluczowe wydaje sie obecnie
wykorzystanie systemu ChatGPT przy jednoczesnym
rozwijaniu umiejetnosci badawczych i samodzielnosci
studentow.

Dyskusja

Skuteczne wykorzystanie platformy ChatGPT
wymaga rozwijania u studentéw krytycznej oceny
i logicznego myslenia. Umiejetnosci te sg niezbedne
do oceny jakosSci produktu wygenerowanego przez
model jezykowy z punktu widzenia jego przydatnosci
dla rozwigzania konkretnego problemu czy zadania
(Jungherr, 2023; Milano i in., 2023). Do wyzwan zwig-
zanych z wykorzystaniem systemu ChatGPT w edukagji
wskazac¢ nalezy:

* ograniczone zaufanie do wygenerowanego teks-
tu (bazuje na modelu, ktory nie jest publicznie
dostepny i odzwierciedla statystyczne wzorce
tekstu w danych, ktére nie zostaty zweryfiko-
wane),

* generowana tre$¢ moze by¢ szkodliwa, moze po-
glebiac uprzedzenia i nier6wnosci spoteczne,

* trenowanie i wykorzystanie modeli jezykowych
stanowi istotne obcigzenie dla srodowiska natu-
ralnego, powodujac wzrost emisji CO, zwigza-
nej ze znacznym zuzyciem energii elektrycznej
(Milano i in., 2023).

Ksztatcenie akademickie ma na celu rozwijanie
umiejetno$ci rozumienia $wiata, interpretacji swoich
obserwacji, taczenia ich w struktury abstrakcyjne,
pomiar interesujgcych zjawisk, testowanie oczekiwan
i hipotez, prezentacje wynikéw prac. W obszarze
nauk o zarzadzaniu i jakoSci studenci sg angazowani
w pisanie r6znego rodzaju prac np. esejow, projektow,
analiz czy artykutéw naukowych. Chociaz korzystanie
z platformy ChatGPT moze zacheca¢ do podawania
wygenerowanego tekstu jako pracy swojego autor-
stwa, to rolg nauczycieli akademickich powinno by¢
podkres$lenie wagi samodzielnego i krytycznego
rozwigzania danego problemu. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze zjawisko oszukiwania przez studentow
w trakcie procesu ksztalcenia nie jest niczym nowym.
System edukacji przetrwat powszechne uzycie kalku-
latoréw, Google’a, Wikipedii, stron oferujgcych ustugi
pisania esejow, prac magisterskich czy rozwigzywanie
zadan (Heaven, 2023, s. 44). Nie ma wiec podstaw do
twierdzenia, Ze nie przetrwa on wdrozenia nowego
narzedzia, ktére powstato dzieki nieuniknionemu
rozwojowi technologii.

W literaturze zwr6cono uwage, iz rozwoj narzedzi
sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, moze po-
tencjalnie zmieni¢ sposéb, w jaki studenci podchodzg
do zajec¢ akademickich. Uwaza sie, ze oferujac im
pomoc, technologie Al, takie jak chatboty, moga po-
prawi¢ doswiadczenie uczenia sie i zwiekszy¢ udziat
studentéw w kursach online. Oferujac zindywidualizo-
wang i interaktywng pomoc, ChatGPT moze zachecac
do niezaleznosci i samodzielnego zdobywania wiedzy
osoby uczgce sie indywidualnie (Firat, 2023). Ponadto
wykorzystanie programéw opartych na sztucznej
inteligencji w korepetycjach moze przynie$¢ korzysci
w postaci poprawy wynikéw i motywacji uczniéw
(Srinivasa i in., 2022).

ChatGPT moze by¢ skutecznym narzedziem do
odkrywania wiedzy, pomocy w pisaniu tekstu, parafra-
zowaniu go, tworzeniu planéw prac czy poszukiwaniu
inspiracji. Efektywne korzystanie z jego mozliwosci
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wymaga zrozumienia mechanizméw jego dziatania,
silnych i stabych stron oraz ograniczen. Studenci nie-
posiadajacy podstawowej wiedzy w danej dziedzinie
nie bedg mogli poprawnie zinterpretowa¢ wynikow
wygenerowanych przez model jezykowy, co stwarza ry-
zyko bezkrytycznego kopiowania otrzymanego tekstu
do pracy bez jego przeczytania (Jungherr, 2023).

Wykorzystanie narzedzi automatyzujgcych czy tez
wspomagajacych generowanie tekstu na podstawie
zapytan zwigzane jest z szeregiem ograniczen, ktore
powinny by¢ uswiadamiane studentom przed zasto-
sowaniem ich w trakcie nauki. Oprocz wskazanych
wczesniej wyzwan o charakterze etycznym, badacze
podkreslajg takze inne problemy (Jungherr, 2023;
Perkins, 2023):

* tekst wygenerowany przez system ChatGPT
moze sprawiaé wrazenie spojnego i logicznego,
moze nie zosta¢ wykryty przez nauczyciela,
a takze oprogramowanie uzywane do wykry-
wania plagiatu,

* odniesienia do literatury sg niejednokrotnie
btedne, dotycza nieistniejgcych pozygji litera-
tury lub pozycji niemajgcych zwigzku z trescig
czy zadanym tematem pracy,

* tre$ci wygenerowane przez modele jezykowe
nie opierajg sie na aktualnych wydarzeniach czy
faktach, gdyz sg wynikiem statystycznej analizy
tekstu z przesztosci,

* automatycznie wygenerowany tekst moze za-
wierac falszywe tresci, sfabrykowane przyktady,
odniesienia do nieistniejacych organizacji czy
0s6b.

Mozliwos$ci wykorzystania sztucznej inteligencji

w ksztalceniu akademickim stanowig nowy i rozwija-
jacy sie obszar zainteresowan. Laato, Morschheuser,
Hamari i Bjorne (2023) prezentujg szereg wskazéwek
metodycznych dla nauczycieli akademickich zwigza-
nych z wykorzystaniem mozliwo$ci systemu ChatGPT
jako narzedzia wspomagajgcego prace studentéw. Na
przykiad w czasie konwersacji z systemem student
moze by¢ inspirowany do kreatywnego myslenia,
co pomaga w prowadzeniu burzy mézgéw. ChatGPT
moze pomdéc zweryfikowac pomysty oraz sprawdzic,
czy podejscie uczestnikow zaje¢ obarczone jest ja-
kimi$ btedami. Student moze podzieli¢ sie swoimi
wstepnymi przemysleniami na dany temat za pomocg
systemu ChatGPT i otrzymac sugestie dotyczgce po-
wigzanych podejs$¢ i réznych punktéw widzenia.

Aktualne mozliwosci modeli jezykowych do

udzielania odpowiedzi na zadawane pytania sta-
nowig przelom w spersonalizowanym nauczaniu.
Dzieki zastosowaniu systemu studenci mogg fatwiej
wyszukiwa¢ informacje i przeksztalcac je w dowolny
format (z wykorzystaniem mozliwosci tworzenia
podsumowan czy wstepnej analizy tekstu). Nauczy-
ciele akademiccy powinni przy tym zwraca¢ uwage
na kwestie etyczne, w szczego6lnosci podkreslaé, ze
to studenci ponoszg ostateczng odpowiedzialno$¢
za autentycznos$¢ i poprawnos$¢ przekazywanego
tekstu, nawet jesli uzywajq systemu ChatGPT, aby go
wygenerowac.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj zaawansowanych systemow
chatbotow, takich jak ChatGPT opracowany przez
OpenAl, wywoluje zaréwno entuzjazm, jak i obawy
wsrod uzytkownikow. Na przyktad Jeblick i wspotauto-
rzy (2022) przeprowadzili doglebng analize, w ktorej
skonsultowali sie z 15 radiologami na temat jakosci ra-
portéw radiologicznych generowanych przez system
ChatGPT. Wiekszo$¢ badaczy uznata, ze uproszczone
raporty byly precyzyjne, doktfadne i wolne od ryzyka.
Niemniej jednak zidentyfikowano kilka btednych
stwierdzen, pominie¢ szczeg6téw medycznych oraz
potencjalnie szkodliwych czesci (Jeblik i in., 2022).
Mimo tych zréznicowanych opinii ChatGPT jest
obecnie uznawany za najnowoczes$niejszy konwersa-
cyjny model jezykowy z przyjaznym dla uzytkownika
interfejsem, ktéry przyciagnat znaczng uwage dzieki
swojej niezwyklej mozliwosci generowania odpowie-
dzi podobnych do ludzkich w r6znych scenariuszach
konwersacyjnych (Nazir i Wang, 2023).

ChatGPT potrafi generowac teksty prostym jezy-
kiem, co moze by¢ atrakcyjne dla og6tu czy os6b spoza
danej dziedziny, jednak materiatom tym brakuje gtebi
informagji. Istnieje rowniez obawa, ze Sl mogtaby pro-
wadzi¢ do utraty r6znorodnosci jezykowej. Ponadto
oprogramowanie to nie jest w petni transparentne, co
utrudnia weryfikacje generowanych tresci i dotarcie
do ich zrodet. Dlatego istnieje potrzeba ostroznego
podejscia i krytycznego stosowania SI w nauczaniu.
Pytanie o r6znice w korzystaniu z generowanych
tekstéw SI w poréwnaniu do innych narzedzi, takich
jak dostawcy grafiki czy wyszukiwarki internetowe,
pozostaje otwarte (Manohar i Prasad, 2023).

Wiekszo$¢ badanych studentéw przychylnie odnio-
sta sie do wykorzystania systemu ChatGPT na zajeciach.
Skuteczno$¢ tego narzedzia zostata rowniez pozytyw-
nie oceniona przez wiekszo$¢ badanych, ktorzy zgod-
nie twierdzg, ze powinno sie je stosowa¢ w procesie
dydaktycznym w celu poprawy jakosci uczenia sie.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze cze$¢ studentéw wyrazita
obawy dotyczace zaréwno etyki wykorzystania tech-
nologii ChatGPT, jak i kwestii probleméw zwigzanych
z ochrong danych osobowych. Mimo tych obiekgji
wiekszos$¢ badanych wskazata na potrzebe czestsze-
go wykorzystywania tego narzedzia w ramach zajec.

Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, iz
studenci studiéw licencjackich bardziej entuzjastycz-
nie odnoszg sie do kwestii wykorzystania systemu
ChatGPT na zajeciach niz studenci studiéw magister-
skich. Moze wynikac to z faktu, ze ci pierwsi dopiero
zaczynaja swoja $ciezke edukacyjna na poziomie
wyzszym i sg bardziej otwarci na nowe technologie
oraz innowacje w procesie nauki. Z drugiej strony
studenci studiéw magisterskich mogg mie¢ wieksze
doswiadczenie i ktas¢ wiekszy nacisk na tradycyjne
metody nauczania, znajgc konsekwencje korzystania
Z pomocy systemow sztucznej inteligencji. W przy-
sztosci warto jednak zbada¢, dlaczego takie réznice
sie pojawiajg i czy wplyw na nie majg inne czynniki,
takie jak plan studiéw czy specjalizacja.
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W odpowiedziach studentéw na pytanie otwarte
pojawily sie r6zne opinie. Z jednej strony wskazano
na korzysci wynikajgce z wykorzystania systemu Chat-
GPT jako narzedzia wspomagajgcego nauke, takie jak
utatwienie wyszukiwania informacji, parafrazowanie
tekstu czy generowanie planéw pracy. Z drugiej strony
pojawily sie obawy dotyczace lenistwa, plagiatu i utra-
ty umiejetnosci poszukiwania informacji w sposéb
rzetelny i efektywny przez studentéw.

Nie ma gotowej odpowiedzi na pytanie czy
i w jakim stopniu korzystanie z systemu ChatGPT
pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztat-
cenia. Podczas rozwigzywania konkretnego problemu
w obszarze zarzadzania (na przyktad rozpisania dane-
go projektu na zadania wraz z wyznaczeniem $ciezki
krytycznej) studenci mogg blyskawicznie dostarczy¢
gotowe rozwigzanie. Nauczyciele akademiccy stojg
zatem przed powaznym wyzwaniem dotyczgcym
zakresu i sposobu stosowania sztucznej inteligengji
w procesie nauczania. Z perspektywy klasycznego
nauczania nalezy kfas¢ nacisk nie tyle na ksztattowanie
umiejetnosci efektywnego wykorzystania sztucznej
inteligencji w rozwigzywaniu praktycznych proble-
moéw, co na wzmochienie procesu poznania istoty
wyktadanych zagadnien.

Przedstawione w niniejszym artykule badania
mialy na celu zbadanie pierwszych wrazen studen-
tow z wykorzystania tego narzedzia podczas zajeé
dydaktycznych z zakresu zarzadzania. Podstawowym
pytaniem jest to, jakie umiejetnosci i kompetencje
nalezy ksztaltowac wsérod studentéw. Udzielenie od-
powiedzi na to pytanie wymaga rozwazenia bardziej
fundamentalnej kwestii, tj. tego, jakie kompetencje
i umiejetnosci bedg potrzebne w przysztym, wysoce
zautomatyzowanym i zrobotyzowanym Srodowisku
pracy.
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MicaTied MsssssdnisieE - ggvernance). Koncepcje problenty rozwigzania
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projektowy-organizacji-project-governance-koncepcje-problemy-rozwiazania-
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